
SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE

POLÍTICA DA QUALIDADE

A política da Eletrotêmpera consiste em realizar

tratamentos térmicos que atendam as especificações

de clientes e normas técnicas, cujo objetivo e

compromisso são:

Ter o cliente como principal prioridade, visando

atender suas expectativas quanto a preços, prazos e

qualidade do serviço.

Promover a integração dos colaboradores através de

treinamento e reciclagens atendendo de forma eficaz

e eficiente.

Atuar de forma constante, direcionando esforços

para a obtenção dos resultados, voltados a melhoria

continua.
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